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Цель: повышения уровня коммуникативной культуры студентов для преодоления и 

предупреждения социально-эмоциональных проблем при адаптации в социуме. 

Задачи 

Воспитательные : 

улучшения психологического климата в группе, 

способствовать формированию мировоззрения, основанного на диалоге культур, 

осознанию своего места в поликультурном мире; формированию гражданской позиции 

как активного и ответственного члена российского общества, обладающего чувством 

собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные национальные и 

общечеловеческие гуманистические и демократические ценности (ОК 3, ОК 8, ОК 9); 

с пособствовать выработке активного неприятия любых форм дискриминации, 

воспитанию толерантного сознания и поведения в поликультурном мире, готовности и 

способности вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать для их достижения (ОК 6, ОК 7); 

Развивающие : 

развитие навыков социального поведения, умение самостоятельно оценивать и принимать 

решения, определяющие стратегию поведения, с учетом гражданских и нравственных 

ценностей (ОК 2, ОК 3, ОК 9); 

развитие коммуникативных и рефлексивных умений, внимания, памяти, творческого 

мышления обучающихся (ОК 2, ОК 3, ОК 6, ОК 9); 

создание условий для проявления готовности и способности обучающихся к 

саморазвитию и личностному самоопределению (ОК 3, ОК 8, ОК 9); 

Образовательные : ввести понятие толерантности, выявить основные черты 

толерантности, сформировать правильное представление о толерантном поведении, 

способствовать выработке принципов толерантного поведения, повышение активности 

студентов в общественных делах, предоставить возможность оценить степень своей 

толерантности. 

В каждом человеке природа всходит либо злаками, либо сорной травой; пусть же он 

своевременно поливает первое и истребляет второе. (Ф. Бэкон); 

Человек ненавидящий другой народ, не любит и свой собственный. (Н.Добролюбов); 

Своим терпением мы можем достичь большего, чем силой. (Э. Берк); 



Сегодня наш разговор посвящён толерантности. 16 ноября жители многих стран мира 

отмечают Международный день толерантности. Этот день посвящен соблюдению 

принятой в 1995 году Декларации терпимости. Его цель заключается в том, чтобы снизить 

распространяющиеся в последнее время по всей планете случаи проявления насилия и 

экстремизма. 

Не всем, может быть, знакомо это, и, на первый взгляд, звучит оно совершенно непонятно. 

Но смысл, который оно несёт, очень важен для существования и развития человеческого 

общества. Современный культурный человек – это не только образованный человек, но 

человек, обладающий чувством самоуважения и уважаемый 

окружающими. Толерантность считается признаком высокого духовного и 

интеллектуального развития индивидуума, группы, общества в целом. 

 Для каждого человека исключительно важно уметь устанавливать контакты с другими 

людьми, уметь общаться, т.е. уметь слушать и «слышать» других, понимать мысли, 

чувства, высказанные словами, выраженные жестами, мимикой; уметь точно доносить 

свои мысли до слушателей. 

Как часто многие недоразумения, непонимания, порой трагедии разыгрываются только 

оттого, что люди не смогли понять друг друга, не смогли четко довести свои 

представления, мнения, понимание о предмете разговора (общения). 

Учиться жить среди людей, уметь общаться, так же важно, как изучать математику или 

физику, покорять горные вершины или исследовать морские глубины. И если вы хотите 

прожить нормальную, полноценную жизнь, без умения жить в согласии с другими 

людьми, необходимо учиться общению. 

Какие качества помогают людям общаться? 

Те качества, которые помогают людям общаться, имеют одно общее название. У этого 

определения есть свое понятие ТОЛЕРАНТНОСТЬ, которое имеет свою историю. 

Из истории 

На рубеже XVIII-XIX веков во Франции жил некто Талейран Перигор, князь 

Беневентский. Он отличался тем, что при всех правительствах (и при Наполеоне, и при 

короле Людовике XVII) оставался неизменно министром иностранных дел. Это был 

человек, талантливый во многих областях, но, несомненно, более всего – в умении 

учитывать настроения окружающих, уважительно к ним относиться, искать решение 

проблем способ, наименее ущемляющим интересы других людей. И при этом сохранять 

свои собственные принципы. 

А кто из вас слышал слово "толерантность"? Сегодня мы нередко слышим с телеэкранов, 

от ведущих политиков незнакомое нам до недавнего времени слово "толерантность". 

А что оно означает, знаете? (выслушать мнение) 

Для русского языка слово "толерантность" относительно новое; четкого, однозначного 

толкования этот термин не имеет. Как каждый из вас понимает это слово? 

(выслушать ответы) 

Сегодня современный человек должен быть не только образованным, но и обладать 

чувством самоуважения и быть уважаемым окружающими. Люди, не обладающие этим 

качеством, оказываются неспособными к изменениям, которых требует наша жизнь. 



А что было бы, если все люди были похожи друг на друга и ничем не отличались? 

Интересно ли жить в таком мире клонов? (выслушать ответы) 

Хорошо или плохо, что все мы разные? (выслушать ответы) 

Люди своими отличительными чертами дополняют друг от друга. 

Скажите мне пожалуйста, как вы понимаете слово МИР? 

Итак, Мир – это вселенная. Мир – это наша Земля. Это наша страна. Наш город. Наш 

техникум. Мир – это я. Как разнообразен мир вокруг нас. Мы все такие разные: взрослые 

и дети, блондины и брюнеты, добрые и злые, толстенькие и худые, лысые и с косичками, 

умные и не очень. И все мы должны жить и понимать друг друга. 

Термин толерантность объясняется как терпимость, стремление и способность к 

установлению и поддержанию общения с людьми. 

Дадим определение слову толерантность 

Толерантность – это уважение, принятие и правильное понимание богатого 

многообразия культур нашего мира, форм самовыражения и способов проявления 

человеческой индивидуальности. 

Проявлять толерантность – это значит признавать то, что люди различаются по 

внешнему виду, положению, интересам, поведению и ценностям и обладают правом жить 

в мире, сохраняя при этом свою индивидуальность. 

Толерантность – глобальная проблема, и наиболее эффективным способом 

формирования у подрастающего поколения является воспитание. 

Определение слова толерантность на разных языках земного шара звучит по-разному: 

в испанском языке оно означает способность признавать отличные от своих собственных 

идеи или мнения; 

во французском – отношение, при котором допускается, что другие могут думать или 

действовать иначе, нежели ты сам; 

в английском – готовность быть терпимым, снисходительным; 

в китайском – позволять, принимать, быть по отношению к другим великодушным; 

в арабском – прощение, снисходительность, мягкость, милосердие, сострадание, 

благосклонность, терпение, расположенность к другим; 

в русском – способность терпеть что-то или кого-то (быть выдержанным, выносливым, 

стойким, уметь мириться с существованием чего-либо, кого-либо). 

Ислам: 

“Никто из вас не станет верующим, пока не полюбит своего брата, как себя самого” 

Буддизм: 

“Человек может выразить свое отношение к родственникам и друзьям пятью способами: 

великодушием, учтивостью, доброжелательностью, отношением к ним, как к себе и 

верностью своему слову”. 

Христианство: 



“Во всем, как хотите, чтобы с вами поступали люди, так поступайте и вы с ними” 

Почему так актуальна толерантность в настоящее время? (Ответы ). 

Любой человек совершает в жизни разные поступки. В одних ситуациях он поступает 

правильно и проявляет свои хорошие качества, но иногда бывает и наоборот... 

Есть два пути развития личности – толерантный и интолерантный. 

Упражнение “Толерантная и интолерантная личности” 

Интолерантный путь характеризуется представлением человека о собственной 

исключительности, низким уровнем воспитанности, чувством дискомфортности 

существования в окружающей его действительности, желанием власти, неприятием 

противоположных взглядов, традиций и обычаев. Интолерантные личности делят мир на 

две части: чёрную и белую. Для них не существует полутонов. Есть только два сорта 

людей – плохие и хорошие. Они делают акцент на различиях между “своими” и “чужими 

Какими же чертами должен обладать толерантный человек, а какие черты личности 

мешают быть таковым? 

А теперь вам нужно распределить слова в II колонки, где в I – колонке – черты, присущие 

толерантной личности, во II – черты, присущие интолерантной личности: 

Терпение, чувство юмора, непонимание, уважение мнения других, игнорирование, эгоизм, 

доброжелательность, умение владеть собой, нетерпимость, выражение пренебрежения, 

раздражительность, умение слушать собеседника, равнодушие, цинизм, понимание и 

принятие, чуткость, любознательность, гуманизм, немотивированная агрессивность. 

Посмотрим таблицу. 

 

(обсуждение информации об основных чертах личности) 

Толерантность означает терпимость к иному образу жизни, поведению, обычаям, 

чувствам, мнениям, идеям, верованиям. 



Терпимость к чужому мнению, вероисповеданию, поведению, культуре, политическим 

взглядам, национальности, то есть это проявление терпимости, понимания и уважения к 

личности другого человека независим от каких-либо отличий. 

Толерантный путь – это путь человека, хорошо знающего себя, комфортно чувствующего 

себя в окружающей среде, понимающего других людей и готового всегда прийти на 

помощь, человека с доброжелательным отношением к иным культурам, взглядам, 

традициям. Толерантный человек видит мир во всём его многообразии. 

Быть толерантным – означает уважать других, невзирая на различия. Это означает быть 

внимательным к другим и обращать внимание на то, что нас сближает. 

Тест «Насколько вы толерантны?» 

Прислушиваетесь ли вы к чужому мнению? Относитесь ли вы к нему с уважением, 

терпимы ли вы? Перед вами тест, который, надеемся, хотя бы приблизительно поможет 

определить степень вашей терпимости. Но одно условие: отвечайте быстро, 

не задумываясь. 

1. Вы считаете, что у вас возникла интересная идея, но ее не поддержали. Расстроитесь? 

а) да; б) нет. 

2. Вы встречаетесь с друзьями, и кто-то предлагает начать игру. Что вы предпочтете? 

а) чтобы участвовали только те, кто хорошо играет; 

б) чтобы играли и те, кто еще не знает правил. 

3. Спокойно ли вы воспримите неприятную для вас новость? 

а) да; б) нет. 

4. Раздражают ли вас люди, которые в общественных местах появляются нетрезвыми? 

а) если они не переступают допустимых границ, меня это вообще не интересует; 

б) мне всегда были неприятны люди, которые не умеют себя контролировать. 

5. Можете ли вы найти контакт с представителями иной, чем у вас, профессии, с иным 

положением, обычаями? 

а) мне трудно было бы это сделать; 

б) я не обращаю внимание на такие вещи. 

6. Как вы реагируете на шутку, объектом которой становитесь? 

а) мне не нравятся ни сами шутки, ни шутники; 

б) если даже шутка и будет мне неприятна, я постараюсь ответить в такой же манере 

7. Согласны ли с мнением, что многие люди «сидят не на своем месте», «делают не свое 

дело»? 

а) да; б) нет. 

8. Вы приводите в компанию друга (подругу), который становится объектом всеобщего 

внимания. Как вы на это реагируете? 



а) мне, честно говоря, неприятно, что таким образом внимание отвлечено от меня; 

б) я лишь радуюсь за него (нее). 

9. В гостях вы встречаете пожилого человека, который критикует современное молодое 

поколение, превозносит былые времена. Ваша реакция: 

а) уйдете пораньше под благовидным предлогом; 

б) вступите в спор. 

Запишите по два очка за ответы: 16, 26, За, 4а, 56, 66, 76, 86, 9а. 

Анализ результатов 

От 0 до 4 очков: вы непреклонны, простите, эгоистичны, упрямы. Возникает 

впечатление, что вы стремитесь навязать свое мнение другим во что бы то ни стало. Часто 

повышаете голос. С вашим характером трудно поддерживать нормальные отношения с 

людьми, которые не соглашаются с тем, что вы говорите и делаете. 

От 6 до 12 очков: вы способны твердо отстаивать свои убеждения. Вы, безусловно, 

можете вести диалог, менять свое мнение, если это необходимо. Способны иногда и на 

излишнюю резкость, неуважение к собеседнику. И в такой момент вы 

действительно можете выиграть спор с человеком, у которого более слабый характер. Но 

стоит ли «брать горлом», когда можно победить более достойно? 

От 14 до 18 очков: твердость ваших убеждений отлично сочетается с большой 

тонкостью, гибкостью вашего ума. Вы можете принять любую идею, с пониманием 

отнесетесь к достаточно парадоксальному на первый взгляд поступку, даже если вы его не 

одобряете, Вы достаточно критически относитесь к своему мнению и способны с 

уважением и тактом по отношению к собеседнику от казаться от взглядов, которые, как 

выяснилось, ошибочны. 

В конце мне хочется сказать, что учебная группа – это маленькая семья. И хочется, чтобы 

в этой семье всегда царили доброта, уважение, взаимопонимание, не было бы ни ругани, 

ни ссор. 

Вывод: Человек должен стремиться к тому, чтобы изменить себя в лучшую сторону, жить 

в мире с собой. Единственная настоящая ошибка – не исправлять своих прошлых ошибок 

Наш коллектив – это маленькая семья. И хотелось бы, чтобы в нашей семье всегда царила 

доброта, уважение, взаимопонимание, не было бы ни ссор, ни ругани. 

 


