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Цель: Нравственное воспитание студентов. 

Форма: Мастерская общения. 

Участники: Классный руководитель, учащиеся студенты. 

Ход классного часа 

Вступительное слово Классного руководителя! 

В наше время многие молодые люди, как, впрочем, и вполне зрелые, 

совершенно не знакомы с правилами поведения в обществе. 

Но так ли нужно их знать? Для чего вообще нужны хорошие манеры? 

Учитель (обобщает, выслушав ответы учащихся): Знать и выполнять 

основные правила этикета необходимо прежде всего для того, чтобы уметь 

общаться, наладить контакт с собеседником или партнером; не причинять 

окружающим беспокойства, которого можно избежать; показать себя 

человеком цивилизованным, воспитанным, оставить о себе самое приятное 

впечатление. В каждой культуре, в каждом сообществе людей есть своего 

рода кодекс взаимных ожиданий, моделей и правил общения. Именно он и 

составляет основу этикета, который пронизывает все виды официального 

(служебного, общественного, гражданского), ci также неофициального 

(семейного, бытового, товарищеского) общения. Правила, входящие в этот 

кодекс, не новы и не сложны. Суть их проста: поступай так, как ты хотел бы, 

чтобы поступали с тобой! Вы улыбнулись— получили улыбку в ответ. 

Проявили внимание, интерес к собеседнику — он будет вспоминать о вас с 

теплотой и признательностью. Разве это не приятно? Не нужно делать вид, 

будто вам безразлично, что о вас подумают: каждый человек в той или иной 

мере озабочен мнением окружающих о себе, впечатлением, которое он 

производит. И чтобы это впечатление было благоприятным, надо в первую 

очередь усвоить несколько правил поведения в общественных местах, 

которые ни при каких обстоятельствах не должен нарушать воспитанный 

человек. 

— Прежде всего, конечно, ни один мужчина (кроме очень пожилых и 

инвалидов) не должен сидеть в присутствии стоящей женщины и садиться 



без приглашения. Кроме того, недопустимо начинать разговор с женщиной 

или кланяться ей прежде, чем она вас узнала. Правда, в этом случае есть 

небольшое исключение. К примеру, проходя мимо доброй знакомой на улице 

или в служебном коридоре и видя, что она вас не заметила, вы можете 

остановить ее и осторожно дотронуться до ее руки или негромко окликнуть 

по имени. Ни в коем случае нельзя обращаться в общественном месте к даме 

по фамилии. Если вашим попутчиком (попутчицей) оказался пожилой 

человек, недопустимо, чтобы он держал тяжелую поклажу. Если вы не 

можете уступить ему место, то надо хотя бы забрать у него тяжелую сумку 

или чемодан. Если, конечно, он не возражает. 

Безусловно, непозволительно говорить о неприятных вещах за столом, 

критиковать чьи-либо религиозные убеждения, унижать или принижать 

какую бы ни было национальность или страну, смеяться над ошибками или 

промахами других людей. 

Воспитанный мужчина никогда не пройдет в комнату впереди женщины. 

Но это правило следует нарушить в том случае, когда в комнате темно и там 

нужно включить свет, чтобы дама случайно не наткнулась на стоящую в 

комнате мебель. Находясь с женщиной на лестнице, мужчина должен 

следовать таким правилам: при подъеме быть сзади нее, а при спуске — 

впереди. Таким образом мужчина убережет свою попутчицу от возможного 

падения. 

Далее учитель предлагает учащимся продолжить беседу в форме вопросов 

и ответов: 

— Любое общение начинается с приветствия. Кто должен здороваться 

первым? Надо ли здороваться с незнакомым человеком, если он находится в 

комнате? 

— Здороваться надо в любом случае, это никогда не унизит вашего 

достоинства, а лишь покажет ваше уважение к незнакомому человеку, что 

всегда приятно. И не нужно ломать голову над вопросом, кто первым скажет 

«здравствуйте». Ведь правила этикета основаны на всем понятных нормах 



поведения: уважение к старшим по возрасту, по положению, к женщинам... 

Естественно, что положено младшему приветствовать старшего, мужчине — 

даму. А вот пожимать руку при этом не обязательно, рукопожатие 

предполагает достаточно давнее или тесное знакомство. При этом младший 

не должен первым протягивать руку, тут инициатива за старшим по возрасту 

или за дамой, с которой здороваются. При рукопожатии всегда смотрите в 

глаза друг другу, протянутую руку пожимайте не слишком крепко, однако 

свою ладонь никогда не держите безвольно, неподвижно: это всегда 

неприятно. 

— Можно ли подавать руку в перчатке или надо обязательно снять ее? 

— Мужчине — обязательно. Женщина может подавать руку, не снимая 

перчатки. Если она это делает, примите это как знак особого уважения. В 

любом случае, здороваясь, выньте руки из карманов, избавьтесь от сигареты. 

Если вы сидите, то лучше привстать, приветствуя входящего в комнату, если, 

конечно, он старше вас или если это дама. Женщина же может вести себя 

более свободно: и руки из кармана, муфты может не вынимать, может и 

вообще не протянуть руки, а ограничиться кивком, это ее право. 

— Существуют ли такие ситуации, при которых женщина или пожилой 

человек должен все-таки здороваться первым с молодым мужчиной? 

— Да, если вы обгоняете его или если присоединяетесь к его компании. 

— А что такое комплименты и как правильно их делать? 

— Делать комплименты — это особое искусство, потому что не все могут 

естественно и тонко говорить красивые и приятные слова в адрес других, тем 

более, что неумело сделанный комплимент может быть воспринят как лесть 

или неискренность. Не считайте, что комплименты делают только мужчины 

женщинам — это ошибочное мнение. Конечно, женщинам всегда приятно 

услышать добрые слова в свой адрес, но мужчинам тоже нужно уделять 

внимание. Как это делается? Если в женщине особенно ценится внешняя 

красота, то в мужчине прежде всего ум, мужественность. Именно эти 



качества можно отмечать, если хотите оказать внимание, завоевать дружбу 

или просто сделать симпатичному вам человеку приятное. 

Старайтесь говорить комплименты не только, когда того требует 

обстановка, но и тогда, когда внутри вас вспыхивает восхищение. Это будут 

самые удачные комплименты и самая удачная похвала. Очень часто молодые 

люди и девушки испытывают неловкость, когда нужно сказать приятные 

слова. Умение говорить красиво и к месту приходит с опытом. Этому можно 

научиться, поэтому не стоит отказываться, когда вам предлагают на каком-

либо мероприятии произнести поздравительные или приветственные слова, 

пытайтесь, вам это пригодится в жизни.  

 

Как правильно общаться с другими людьми? 

Мы живем среди людей, и мы одни из всех живых существ имеем 

уникальную возможность говорить, слушать, делиться впечатлениями, 

спорить, высказывать свои мысли, шутить, т.е. общаться друг с другом с 

помощью речи. Вы наверняка уже сталкивались с такими ситуациями, когда 



собеседник вас не понял или неправильно понял. Вполне возможно, это 

произошло потому, что вы не знали о правилах общения. С собеседником 

нужно вести себя вежливо, доброжелательно, внимательно. Тему для беседы 

следует выбирать интересную для всех участвующих в разговоре. Постоянно 

говорить о себе неприлично. Нельзя перебивать собеседника. 

Умение слышать, а не только слушать является важнейшим фактором 

эффективного общения. К древнегреческому философу Сократу в Афины 

издалека приехал молодой человек, жаждущий овладеть искусством 

красноречия. Поговорив с ним несколько минут, Сократ потребовал за 

обучение ораторскому искусству двойную плату. «Почему?» — удивился 

ученик. — «Потому, — ответил знаменитый философ, — что мне придется 

обучать тебя не только говорить, но и молчать и слушать». 

Эти слова, прозвучавшие более двух тысячелетий назад, перекликаются с 

мнением писателя XX века Л. Фейхтвангера, утверждавшего, что «человеку 

нужно два года, чтобы научиться говорить, и шестьдесят лет, чтобы 

научиться держать язык за зубами». Во время разговора следует показать 

свою заинтересованность к человеку, с которым ведете диалог. Слушающий 

не только должен воспринимать информацию, но и понимать эмоции, 

чувства и переживания собеседника. Иногда лучше промолчать, чем сказать 

лишнее. Например, если знаешь, что произнесенное тобой слово может 

обидеть собеседника. 

Информация для учителя. Эффективными средствами нравственного 

стимулирования личности учащихся могут стать любительские 

психологические тесты, используемые на классных часах с целью 

самопознания, самоанализа учениками тех или иных личностных качеств, 

побуждения их к саморазвитию и самосовершенствованию. Не претендуя на 

абсолютную объективность, они дают человеку информацию, которая 

помогает ему задуматься о самом себе, определить перспективы своего 

личностного роста. 

Тест «Добрый ли вы человек?» 



1. У вас появились деньги. Могли бы вы истратить все, что у вас есть, на 

подарки друзьям? 

2. Товарищ рассказывает вам о своих невзгодах. Дадите ли вы ему понять, 

что это вас мало интересует, даже если это так? 

3. Если ваш партнер плохо играет в шахматы или другую игру, будете ли 

вы иногда ему поддаваться, чтобы сделать ему приятное? 

4. Часто ли вы говорите приятное людям, чтобы просто поднять им 

настроение? 

5. Любите ли вы злые шутки? 

6. Вы злопамятны? 

7. Сможете ли вы терпеливо выслушать даже то, что вас совершенно не 

интересует? 

8. Можете ли вы бескорыстно помочь человеку? 

9. Бросаете ли вы игру, когда начинаете проигрывать? 

10. Если вы уверены в своей правоте, отказываетесь ли вы слушать 

аргументы оппонента? 

11. Вы охотно выполняете просьбы? 

12. Станете ли вы подтрунивать над кем-то, чтобы развеселить 

окружающих? 

А теперь поставьте себе 1 балл за ответ «Да» на вопросы 1, 3, 4, 7, 11 и за 

ответ «Нет» на вопросы 2, 5, б, 8, 9, 10, 12. 

Если вы набрали больше 8 баллов. Вы любезны, нравитесь окружающим, 

умеете общаться с людьми. У вас, наверное, много друзей, вас считают 

хорошим другом. 

От 4 до 8 баллов — ваша доброта — дело случая. Для одних вы можете 

пойти на все, но общение с вами более чем неприятно для тех, кто вам не 

нравится. Старайтесь быть ровным со всеми, чтобы люди на вас не 

обижались. 



Менее 4 баллов — общение с вами, надо признаться, порой бывает мукой 

даже для самых близких вам людей. Вам необходимо пересмотреть свое 

отношение к окружающим. 

Тест «Хорошо ли вы воспитаны?» 

Это можно проверить (впрочем, не принимая результаты слишком 

серьезно), если ответить «Да» или «Нет» на следующие вопросы: 

1. Всегда ли вы приветливо здороваетесь с людьми, несмотря на свое 

настроение? 

2. Выходя из здания, придерживаете ли вы тяжелые двери, чтобы они не 

ударили человека, который идет следом? 

3. Продвигаясь в трамвае к выходу, вежливо ли вы обращаетесь к 

пассажирам: «Пожалуйста, разрешите пройти»? 

4. Здороваетесь ли вы везде, куда бы ни пришли, даже в лифте и в 

магазине? 

5. В театре вы проходите к своему месту, повернувшись лицом к людям, 

которые уже сидят? 

6. Вы считаете, что указательный палец назван так для того, чтобы 

указывать им направление? 

7. Вы пришли в кинотеатр. Должна ли женщина снимать свой головной 

убор? 

8. Может ли левша протягивать для рукопожатия левую руку? 

9. При механическом обрыве телефонной связи, если разговор еще не 

закончен, вновь набрать номер телефона должен тот, кто звонил? 

Если на большинство вопросов вы ответили положительно, то можете 

считать себя вполне воспитанным человеком. Главное, чтобы вы всегда 

помнили о правилах вежливости. 

Викторина знатоков этикета 

За столом 

1. Следует ли, наливая чай в чашки, наполнять их до краев? (Нет, уровень 

чая должен быть на 1-1,5 см ниже края чашки.) 



2. Можно ли есть варенье из общей вазочки? (Нет. Варенье кладут в 

специальную розетку и едят из нее.) 

3. Как принято есть лимон? (Ломтик лимона- кладут в чашку с чаем, 

ложкой выдавливают сок, остатки извлекают и кладут на край блюдца.) 

4. Как следует есть пирожные? (Пирожные берут специальной вилкой или 

чайной ложкой. Твердые пирожные, которые легко крошатся, можно брать 

рукой.) 

5. Можно ли брать хлеб с общей тарелки вилкой? (Хлеб с общей тарелки 

берут всегда рукой, стараясь не дотрагиваться до других ломтиков, и, 

положив на свою тарелку, отламывают кусочки.) 

На улице, в транспорте 

1. Вас случайно толкнули и извинились. Ваш ответ? 

2. С какой стороны от женщины должен идти мужчина? (Слева от 

женщины, военный — справа.) 

3. Можно ли познакомить двух людей, просто подведя их друг к другу и не 

называя имен, предложить им самим себя представить? (Нет. Человек, 

знакомящий их между собой, обязан представить каждого.) 

4. Кто здоровается первым, если встретились младший и старший? 

(Младший.) 

5. Ты идешь с товарищем по улице. Он поздоровался с незнакомым тебе 

человеком, приостановился. Надо ли поздороваться и тебе? (Да.) 

6. Вы вошли в автобус с задней площадки и увидели, что у передней двери 

стоят ваши друзья. Надо ли поздороваться с ними, а если надо, то как это 

сделать? (Да, можно просто кивнуть.) 

7. С вами, наверное, такое бывает: вы встречаете человека часто, 

например, в скверике, через который ходите в школу, но не знакомы с ним. 

Полагается ли в таких случаях здороваться? (Да.) 

8. Может ли юноша, знакомясь с девушкой, свободную руку держать в 

кармане? (Нет, он должен вынуть руку из кармана.) 



9. Нужно ли улыбаться, приветствуя человека? (Приветливая улыбка 

желательна всегда.) 

10. Кто здоровается первым: входящий или присутствующий? (Первым 

здоровается входящий.) 

Правила общения, которые помогут вам быть приятным 

собеседником 

1. В беседе старайтесь не говорить о вещах, которые могут неприятно 

задеть собеседника. 

2. Не унижайте других, не задевайте чувств своего собеседника, не 

старайтесь его «подколоть», обидеть, возвыситься за его счет. 

3. Не сплетничайте. Неприлично говорить об отсутствующих плохо. 

4. Следите за своей речью. Не следует разговаривать слишком громко, 

привлекая к себе внимание окружающих, но и слишком тихо говорить также 

не стоит, так как собеседник вынужден будет изо всех сил напрягать свой 

слух, чтобы вас понять. 

5. Если вы чего-то недопоняли или не расслышали, попросите повторить: 

«Извините, я не расслышал». 

6. Очень невежливо отвечать вопросом на вопрос. 

7. Если к вашему разговору присоединился третий человек, найдите тему, 

которая будет интересна всем троим. 

8. В споре не стремитесь быть правым, не демонстрируйте свою обиду, 

если ваша точка зрения не принята всеми. Примите к сведению аргументы 

других. Это не значит, что вы должны отказаться 

от своего мнения, но форма несогласия должна быть корректной. 

9. Не засоряйте свою речь бранными словами. Помните, что, употребляя 

нецензурные выражения, вы не только вызываете брезгливость окружающих, 

но и совершаете правонарушение. 

 


